
Se non si desidera utilizzare Alexa, è possibile premere il pulsante on/off microfono sulla 
parte superiore del dispositivo Amazon Echo. L'anello luminoso Echo diventerà rosso e Alexa 
non risponderà alle tue richieste fino a quando non si preme nuovamente il pulsante per 
riaccendere il microfono. 

Per saperne di più su Alexa, vai su: www.amazon.it/alexasmartproperties-faq
o scansiona il codice QR utilizzando la fotocamera del telefono o del tablet.

Amazon Media EU SARL con sede in Lussemburgo, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855, è il titolare del trattamento dei dati personali raccolti 
e trattati attraverso il servizio Amazon denominato Alexa Smart Properties. Tutti i dati personali raccolti da Amazon attraverso Alexa Smart 
Properties sono trattati secondo l'informativa sulla privacy disponibile su www.amazon.it/privacy. Il responsabile del trattamento dei dati 
personali per Alexa Smart Properties può essere contattato qui: eu-privacy@amazon.it. Quando Alexa Smart Properties è utilizzato per 
richiedere servizi della proprietà, Amazon scambia le informazioni con la proprietà e con i suoi fornitori di servizi affinchè possano erogare il 
servizio. La proprietà e i suoi fornitori di servizi sono responsabili per il trattamento di queste informazioni.

powered by

Hospitality

If you don’t want to use Alexa, you can push the microphone on/off button on top of the 
Amazon Echo device. The Echo light ring will turn red and Alexa will not respond to your 
requests until you push the button again to turn the microphone back on. 

To learn more about Alexa, go to: www.amazon.co.uk/aspfaq or scan the QR code using your 
phone or tablet camera.

Amazon Media EU SARL, at 38 avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, is the data controller of personal information collected and 
processed by Amazon through Alexa Smart Properties. Any personal information Amazon receives through Alexa Smart Properties is 
handled in accordance with Amazon’s Privacy Notice available at www.amazon.co.uk/privacy. Amazon’s data protection officer for Alexa 
Smart Properties can be contacted at eu-privacy@amazon.it. When you use Alexa Smart Properties to request property services, Amazon 
will exchange related information with the property and its service providers so they may provide the services. The property and its service 
providers are responsible for the use of this related information.



Alexa è il tuo concierge 
virtuale ad attivazione 
vocale.

Per utilizzare Alexa, 
basta dire "Alexa", e il 
dispositivo Echo nella 
tua stanza si illuminerà,
connetterà al cloud e
risponderà 
istantaneamente. 

Sono
Alexa

Alexa is your 
voice-activated virtual 
concierge.

To use Alexa, just say 
the wake word “Alexa” 
and the Echo device in 
your room will light up, 
connect to the cloud, 
and respond  to your 
request instantly.

Meet
Alexa



I N T R AT T E N I M E N TO
Alexa diventa il fulcro della tua 
stanza. Puoi riprodurre musica dal 
tuo dispositivo (tramite bluetooth) o 
dalla radio di TuneIn. Alexa può 
anche leggere la guida TV e 
raccontare barzellette.

Ciao, sono Alexa

S E R V I Z I  D E L L A  S R U T T U R A
Con Alexa, è possibile chiedere 
l’orario di un servizio, qualcosa che ti 
serve, segnalare un problema di 
manutenzione. Alexa diventa il tuo 
concierge virtuale. Per iniziare il 
viaggio, basta dire “Alexa, cosa posso 
fare?”

Chiedi ad Alexa
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“Alexa, riproduci musica ( ___ )” Prova 
con: pop, classica, rock
“Alexa, avvia rumori ( ___ )” Prova con: 
rilassanti, dell’oceano, della pioggia, del vento
“Alexa, raccontami una barzelletta”

I N T R AT T E N I M E N TO

Hello, I’m Alexa

E N T E R TA I N M E N T
Alexa becomes the hub of your 
room. You can play music from your 
device (via bluetooth) or the radio 
from TuneIn. Alexa can also tell you 
the TV Guide and tell jokes.

P RO P E R T Y  S E R V I C E S
With Alexa, you can ask for the timing 
of a service, request something you 
need, report a maintenance issue all 
by just asking. Alexa becomes your 
virtual concierge. To start your 
journey, just say “Alexa, what can I 
do?”

“Alexa, play ( ___ ) music” Try with: pop, 
classic, rock
“Alexa, start ( ___ ) sounds” Try with: sleep 
sounds, ocean, rain, wind
“Alexa, tell me a joke”

E N T E R TA I N M E N T

Just ask Alexa



S E R V I Z I  S T R U T T U R A

“Alexa, mi serve/servono [oggetto]” 
Prova con: il sapone, lo shampoo, gli 
asciugamani, la carta igienica, lo spazzolino, i 
fazzoletti
“Alexa, svegliami alle 7 del mattino”
“Alexa, sistema [oggetto]”
Prova con: la TV, l’aria condizionata, il WC, la 
cassaforte, il Wi-Fi
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I S T R U Z I O N I  E  
I N F O R M A Z I O N I

“Alexa, come mi connetto al Wi-Fi?”
“Alexa, come contatto lo staff?”
“Alexa, dammi più informazioni  ___?” 
Prova con: sulla struttura, sulla città
“Alexa, quali sono gli orari per ___?” 
Prova con: la colazione, il check out

I N F O R M A Z I O N I  L O C A L I
“Alexa, che tempo fa?”
“Alexa, com’è il traffico per l'aeroporto?”
“Alexa, suggeriscimi un locale per ___” 
Prova con: un caffè, la pizza, un aperitivo

CO N T RO L L I  AU D I O
(V i a  B l u e t o o t h )

“Alexa, <associa/dissocia> il mio telefono”
“Alexa, <alza/abbassa> il volume”
“Alexa, stop”

I N S T R U C T I O N S  A N D
D E TA I L S

“Alexa, how do I connect to Wi-Fi?”
“Alexa, how do I contact the staff?”
“Alexa, tell me about the  ___?” Try with: 
property, city
“Alexa, what are the hours for the ___?” 
Try with: breakfast, check out

P RO P E R T Y  S E R V I C E S
“Alexa, I need [item]”
Try with: soap, shampoo, towels, toilet paper, 
dental kit, tissues
“Alexa, wake me up at 7AM”
“Alexa, fix my [item]”
Try with: TV, AC, toilet, safe, Wi-Fi

L O C A L  I N F O R M AT I O N
“Alexa, what’s the weather?”
“Alexa, what’s the traffic to the airport?”
“Alexa, recommend me a place for ___” 
Try with: coffee, pizza, an aperitif

M U S I C  CO N T RO L S
( V i a  B l u e t o o t h )

“Alexa, <pair/unpair> my phone”
“Alexa, volume <up/down>”
“Alexa, stop”


